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POLITICA INTERNA REGULADORA DEL DERECHO A LA DESCONEXION DIGITAL DE
LAS PERSONAS TRABAJADORAS EN DELTA SEGURIDAD S.A.

l.- ANTECEDENTES

Con fecha 7 de diciembre de 2018, entré en vigor la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales (en adelante, “Ley Orgdanica de Proteccion de Datos”), por la que se
modifica, entre otras disposiciones legales, el Texto Refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores (en adelante “Estatuto de los Trabajadores”),
mediante la inclusidon de un nuevo articulo, el20 bis.

Con motivo de la regulacién de los derechos y libertades predicables al entorno
de Internet, asi como los derechos de seguridad y educacion digital, se reconoce
por primera vez en la regulaciéon espaiola, el derecho a la desconexion digital en
el marco del derecho a la intimidad en el uso de dispositivos digitales en el
ambito laboral.

En este sentido, en el articulo 88 de la Ley Organica de Proteccion de Datos se
recoge laobligacion de la empresa de establecer una politica interna sobre las
modalidades del ejercicio del derecho a la desconexidn digital, previa audiencia
de los representantes delas personas trabajadoras.

En este articulo se establece el derecho a la desconexién digital como
procedimiento que ha de garantizar a las personas trabajadoras el respeto a su
tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi como de su intimidad personal y
familiar, mas alla del tiempode trabajo determinado legal o convencionalmente.

Ademads, contiene la obligacidon de establecer una politica interna dirigida a las
personas trabajadoras, sin exclusién del personal directivo y prevé que se
preserve el derecho a la desconexidn digital en los supuestos de realizacién total
o parcial del trabajo a distancia, asi como en el domicilio de la persona
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Para dar respuesta a la necesidad de establecer una clara delimitacién entre el
tiempo de trabajo y el tiempo de descanso del personal, Delta Seguridad S.A. se
compromete asi a impulsar medidas para potenciar el tiempo de descanso una
vez finalizada la jornada laboral, reconociendo el derecho a la desconexién digital
como elemento fundamental para lograr una mejor ordenacién del tiempo de
trabajo en aras del respeto de la vida privada y familiar, mejorar la conciliacién de
la vidapersonal, familiar y laboral y contribuir a la optimizacién de la salud laboral
del conjuntode las personas trabajadoras.

En aras de dar cumplimiento a la normativa reguladora del derecho a la
desconexién digital en Espaiia, las presentes disposiciones tendran por objeto el
establecimiento de las medidas que tiendan a asegurar el respeto del tiempo de
descanso y vacaciones de las personas trabajadoras, asi como el respeto a su
intimidad familiar y personal, fuere cual fuere la jornada ordinaria de trabajo,
resultando de obligatorio cumplimiento por parte de la empresa empleadora.

No obstante lo anterior, se deberan respetar los acuerdos que mediante
negociacion colectiva estén establecidos o se establezcan en el futuro.

Il.- MEDIDAS

PRIMERA. — Delta Seguridad S.A. garantizarda a sus personas trabajadoras el
derecho a la desconexion digital una vez finalizada la jornada laboral.

Las personas trabajadoras de Delta Seguridad S.A. tendrdan derecho a no
responder a ninguna comunicacion, fuere cual fuere el medio utilizado (correo
electrénico, WhatsApp, teléfono, etc.), una vez finalizada su jornada laboral,
salvo que concurran las circunstancias sefialadas en la medida Quinta de este
documento.

SEGUNDA. - Las personas trabajadoras se comprometen al uso adecuado de los
medios {nformaticos y/o tecnolégicos) puestos a disposicion por la empresa,
evitando en la medidack lo posible su empleo fuera de la jornada estipulada.

Quienes tengan la responsabilidad sobre un equipo de personas deben cumplir
especialmente las politicas de desconexidn digital, al ser una posicion referente
respectoa los equipos que coordinan. Por lo tanto, los superiores jerarquicos se
abstendran de requerir respuesta en las comunicaciones enviadas a las personas
trabajadoras fuera dehorario de trabajo o préximo a su finalizacion, siempre que
pudigran suponer para los destinatarios de las mismas la realizacién de un
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trabajo efectivo que previsiblemente pueda prolongarse e invadir su tiempo de
descanso. Por ello, las personas destinarias de la comunicacion tendran derecho
a no responder a la misiva hasta el inicio de la siguiente jornada laboral.

En este sentido, en caso de enviar una comunicacidn que pueda suponer respuesta
fueradel horario establecido al efecto, el remitente asumira expresamente que la
respuesta podra esperar a la jornada laboral siguiente.

TERCERA. — A efectos de garantizar el derecho a la desconexion digital en
relacion con la efectiva conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, la
convocatoria de reuniones de trabajo, tanto a nivel interno como las que se
lleven a cabo con clientes, asi como la formacidon obligatoria, se realizaran
teniendo en cuenta el tiempo aproximado de duracidn y, preferiblemente, no se
extenderan hasta mas tarde de la finalizacién de la jornada ordinaria de trabajo, a
fin de que no se vea afectado el tiempode descanso de las personas trabajadoras.

Con caracter excepcional, y siempre que concurran las circunstancias
establecidas en lamedida Quinta, el apartado anterior no sera de aplicacion.

CUARTA. — Se garantizara a las personas trabajadoras el derecho a la
desconexion digital durante el periodo que duren sus vacaciones, dias de asuntos
propios, libranzas, descanso diario y semanal, permisos, incapacidades o
excedencias, en los mismos términos, incluido para el personal fuera de
convenio.

Las personas trabajadoras que dispongan de cuenta de correo de la empresa
tendran la obligacion de dejar un mensaje de aviso en el correo electronico con la
mencién de “ausente”, indicando los datos de contacto de la persona trabajadora
que hubiera sido designada por la empresa para su reemplazo, asi como las
fechas de duracién de los periodos antes referidos.

QUINTA. — No seran de aplicacién las medidas que garantizan el derecho a la
desconexion digital en los casos en que concurran circunstancias de causa de
fuerza mayor (pudiendo ser definida, a titulo de ejemplo,
como aquella situacién que no se puede prever ni evitar) o que supongan un
grave, inminente o evidente perjuicio empresarial o del servicio, cuya urgencia
temporal necesite indubitadamente de una respuesta inmediata, enumerandose,
a titulo de ejemplo, activaciones de servicio generadas con una antelacién
inferior a un dia, ausencia en el servicio de un compafiero comunicada a la
empresa con menos de un dia de antelacion (accidente, IT, etc.).
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SEXTA.- En el caso de los trabajadores/as de Delta, que expresen fehacientemente que
no desean ser llamados aun cuando concurran las circunstancias previstas en la clausula
quinta, la direccion de la empresa respetara dicha peticién, asi como la intimidad
personal y familiar de los mismos no poniéndose en contacto con ellos fuera de su
jornada laboral, y respetando asi lo establecido en la normativa vigente en materia de
desconexién digital. Esto no supondra para el trabajador ningln tipo de penalizacién y
no sera de aplicacion en este caso lo establecido en el punto cinco del presente
protocolo.

SEPTIMA. - Se garantizard el derecho a la desconexidn digital tanto a las personas
trabajadoras que realicen su jornada de forma presencial como a los supuestos
de realizacion total o parcial del trabajo a distancia, asi como en el domicilio de la
persona trabajadora vinculado al uso con fines laborales de herramientas
tecnoldgicas.

OCTAVA. —Delta Seguridad S.A. implementara las medidas de sensibilizacion
sobre las que se ampara el derecho a la desconexion digital. Para lo cual se
informard y/o formara a las personas trabajadoras sobre la necesaria proteccion
de este derecho, teniendo en cuenta las circunstancias, tanto laborales como
personales de todas las personas trabajadoras, y para ello se pondra a
disposicidn de las mismas, toda la informacion y/oformacion que precisen para la
comprension y posterior aplicacion de las mencionadas medidas protectoras del
derecho a la desconexion digital.

Corresponde a quienes tengan la responsabilidad sobre un equipo y/o superiores
jerarquicos de las personas trabajadoras, fomentar y educar mediante la practica
responsable de las tecnologias y con el propdsito de dar cumplimiento al derecho
a la desconexion digital.

NOVENA. — Delta Seguridad S.A. no podra sancionar disciplinariamente a las
personas trabajadoras con ocasion del ejercicio por parte de estas tltimas de su
derecho a desconexion digital en los términos establecidos en esta politica. El
ejercicio del derechoa desconexidon digital no repercutird negativamente en el
desarrollo profesional de las personas trabajadoras.

DECIMA. - Delta Seguridad S.A. Reconoce y formaliza el derecho a la
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aplicable a todas las personas trabajadoras. Esto implica expresamente que,
aquellas personas trabajadoras que realicen comunicaciones a la empresa fuera
del horario establecido en esta politica podran hacerlo con total libertad; sin
embargo, deben asumir que no tendrdn respuesta alguna hasta el ca habil
posterior. Las Gnicas excepciones serian las reconocidas en la medida Quinta de
esta politica, por lo que, para procurar la intervencién o respuesta de alguna
persona trabajadora, deberian aplicarse los mecanismos previstos en dicha
medida.

UNDECIMA. — AMBITO DE APLICACION. Esta politica sera de aplicacién a la
totalidad de laspersonas trabajadoras en Delta Seguridad S.A., con la excepcién
prevista en la medida Quinta.

DECIMOSEGUNDA. - El seguimiento y supervision de lo dispuesto en el presente
acuerdo sera llevado a cabo por el comité de seguridad y salud.

DECIMOTERCERA. - VIGENCIA. La vigencia de esta politica se iniciara el 1 de

agosto, habiendo tenido lugar la preceptiva audiencia de la representacion legal
de los trabajadores.
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